
 

 

 

 

 

KAZNENE ODREDBE ZA UGOSTITELJE U NOVOM 

ZAKONU O TURIZMU I UGOSTITELJSTVU 

 

Novčanom kaznom u iznosu od 2.000 do 20.000 eura kazniće se za prekršaj 

pravno lice, ako: 

 

1. obavlja ugostiteljsku djelatnost a nije registrovan za obavljanje ugostiteljske 

djelatnosti (član 66 stav 1) - Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati privredna društva, 

druga pravna lica i preduzetnici (u daljem tekstu: ugostitelji) koji su registrovani za 

obavljanje ugostiteljske djelatnosti i koji ispunjavaju uslove za obavljanje te djelatnosti 

utvrđene ovim zakonom. 

2. obavlja ugostiteljsku djelatnost pružanja catering usluga a ugostiteljski objekat 

nema zaključen ugovor za pružanje catering usluga (član 69 stav 7) - Ugostiteljsku 

djelatnost pružanja catering usluga mogu da obavljaju lica iz člana 66 stav 1 ovog 

zakona u ugostiteljskim objektima koji ispunjavaju uslove utvrđene ovim zakonom i koji 

imaju zaključen ugovor za pružanje catering usluga. 

3. jednostavne ugostiteljske usluge pruža van ugostiteljskog objekta na prostoru koji 

nije određen od strane nadležnog organa lokalne uprave (član 70 stav 1) -  

Jednostavne ugostiteljske usluge ugostitelji mogu pružati i van ugostiteljskog objekta na 

prostorima koje određuje nadležni organ lokalne uprave. 

4. prostori iz člana 70 stav 1 ovog zakona za pružanje jednostavnih ugostiteljskih 

usluga ne ispunjavaju minimalno-tehničke uslove (član 70 stav 3) - Prostori iz stava 1 

ovog člana za pružanje jednostavnih ugostiteljskih usluga moraju da ispunjavaju 

minimalno-tehničke uslove 

5. pojedine ugostiteljske usluge pruža u pokretnom i/ili improvizovanom objektu, koji 

ne ispunjava propisane minimalno-tehničke uslove (član 71 stav 1) - Pojedine 

ugostiteljske usluge mogu se pružati i u pokretnom i/ili improvizovanom objektu, koji 

ispunjava propisane minimalno-tehničke uslove. 

6. ne obezbijedi održavanje i upotrebu smještajnih jedinica svih djelova ugostiteljskog 

objekta i zemljišta na kojem je objekat izgrađen, radi ispunjavanja uslova za 

obavljanje ugostiteljske djelatnosti u skladu sa odobrenjem i uslova za dodijeljenu 

kategoriju (član 72 stav 4) -  Vlasnici ugostiteljskog objekta u kojem se nalaze 



 

 

smještajne jedinice iz stava 3 ovog člana, dužni su da obezbijede održavanje i upotrebu 

smještajnih jedinica svih djelova ugostiteljskog objekta i zemljišta na kojem je objekat 

izgrađen, radi ispunjavanja uslova za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u skladu sa 

odobrenjem i dodijeljenom kategorijom. 

7. otpočne obavljanje ugostiteljske djelatnosti, izmijeni uslove obavljanja djelatnosti ili 

proširi predmet svog poslovanja bez odobrenja za obavljanje ugostiteljske 

djelatnosti ili bez rješenja o upisu u Centralni turistički registar (član 73 stav 1) - 

Ugostitelj ne može otpočeti obavljanje ugostiteljske djelatnosti, niti mijenjati uslove 

obavljanja djelatnosti ili proširiti predmet poslovanja bez odobrenja za obavljanje 

ugostiteljske djelatnosti ili bez rješenja o upisu u Centralni turistički registar. 

8. ugostiteljski objekat iz člana 72 ovog zakona u kojem se obavlja ugostiteljska 

djelatnost ne ispunjava minimalno-tehničke uslove u pogledu prostora, uređaja i 

opreme (član 79 stav 1) - Ugostiteljski objekti iz člana 72 ovog zakona u kojima se 

obavlja ugostiteljska djelatnost, moraju da ispunjavaju minimalno-tehničke uslove u 

pogledu prostora, uređaja i opreme. 

9. ugostiteljski objekat u kojem se emituje muzika ili izvodi zabavni program, odnosno 

upotrebljavaju elektroakustički i akustički uređaji ne ispunjava uslove iz člana 80 

stav 1 ovog zakona - Ugostiteljski objekat u kojem se emituje muzika ili izvodi zabavni 

program, odnosno upotrebljavaju elektroakustički i akustički uređaji mora da ispunjava 

uslove za zaštitu od buke:da ima zvučnu izolaciju kojom se obezbjeđuje da nivo buke 

izvan objekta ne prelazi propisanu graničnu vrijednost buke od 65 dB (A) Laeq;da 

upotreba elektroakustičkih i/ili akustičkih uređaja ne prouzrokuje buku unutar objekta 

iznad graničnih vrijednosti buke;da na uređaju preko kojeg se emituje muzika ima 

instaliran limitator jačine zvuka;elektroakustički uređaji sa kojih se emituje muzika 

moraju imati podatke o zvučnoj snazi i moraju biti u skladu sa tehničkim standardima. 

10. u ugostiteljskom objektu upotrebljava elektroakustičku opremu sa ugrađenim 

pojačivačem zvuka koji nije pogodan za ugradnju limitatora jačine zvuka (član 80 

stav 3) - Zabranjena je upotreba u ugostiteljskim objektima elektroakustičke opreme sa 

ugrađenim pojačivačem zvuka koja nije pogodna za ugradnju limitatora jačine zvuka. 

11. upotrebljava elektroakustičke i akustičke uređaje na otvorenom i u ugostiteljskim 

objektima van perioda od 9:00 do 01:00 čas odnosno upotrebljava elektroakustičke i 

akustičke uređaje u periodu od 9:00 do 01:00 čas a prelazi propisane granične 

vrijednosti nivoa buke (član 81 stav 1) - Upotreba elektroakustičkih i akustičkih uređaja 

na otvorenom i u ugostiteljskim objektima dozvoljena je u periodu od 9:00 do 01:00 časa, 

pod uslovom da ne prelazi propisane granične vrijednosti nivoa buke. 

12. akustičke uređaje bez upotrebe električnih uređaja za pojačavanje zvuka koristi do 

03:00 časa bez saglasnosti nadležnog organa lokalne uprave (član 81 stav 2) - 

Akustički uređaji bez upotrebe električnih uređaja za pojačavanje zvuka, mogu se koristiti 

do 03:00 časa, uz saglasnost nadležnog organa lokalne uprave. 

13. ugostiteljski objekat iz člana 72 ovog zakona nema poslovođu (direktor, upravnik) 

koji ima najmanje završen četvrti nivo kvalifikacija podnivo IV1 nacionalnog okvira 

kvalifikacija (član 83 stav 1) - Ugostiteljski objekti iz člana 72 ovog zakona moraju 

imati zaposleno lice, sa punim radnim vremenom, odgovorno za rad ugostiteljskog 

objekta - poslovođu (direktor, upravnik) koje ima najmanje završen četvrti nivo 

kvalifikacija podnivo IV1 nacionalnog okvira kvalifikacija. 

14. postupi suprotno članu 90 stav 1 ovog zakona –  

 



 

 

(1) Ugostitelj je dužan da: 

   1) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne vrstu, naziv, oznaku i kategoriju 

ugostiteljskog objekta, u skladu sa odobrenjem za obavljanje ugostiteljske djelatnosti 

odnosno rješenjem o upisu u Centralni turistički registar; 

   2) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne obavještenje o radnom vremenu u skladu sa 

propisom nadležnog organa jedinice lokalne samouprave; 

   3) utvrdi kućni red u ugostiteljskom objektu za smještaj i istakne ga na recepciji, a izvod iz 

kućnog reda istakne u svim sobama i apartmanima; 

   4) utvrdi normative hrane, pića i napitaka koje uslužuje i na zahtjev korisnika usluga, 

omogući uvid u te normative i hranu, piće i napitke uslužuje u količini prema tim 

normativima; 

   5) u svim vrstama ugostiteljskih objekata i to za svaki pojedinačni objekat, odnosno za svaku 

njegovu poslovnu/organizacionu jedinicu u okviru ugostiteljskog objekta, vodi tačno i 

ažurno poslovnu knjigu koja sadrži evidenciju o nabavci robe i repromaterijala (dnevni 

promet hrane, pića i napitaka) koji se koriste u svrhu pružanja ugostiteljskih usluga, čuva 

dokumentaciju o porijeklu robe i koristi robu za koju posjeduje dokumentaciju o nabavci i 

koja je evidentirana u poslovnoj knjizi; 

   6) vidno istakne cijene usluga koje se nude, na način dostupan gostima i da usluge pruža po 

istaknutim cijenama, a za pružanje usluga smještaja u cjenovnicima istakne i iznos 

boravišne takse i osiguranja; 

   7) cjenovnike sa težinom/zapreminom hrane, pića i napitaka stavi na raspolaganje gostima u 

dovoljnom broju primjeraka (na svakom stolu i šanku) i jelovnike na zahtjev gosta; 

   8) izda gostu račun u skladu sa zakonom, za svaku pruženu ugostiteljsku uslugu, sa oznakom 

vrste, količine i cijene pruženih usluga, a kod pružanja usluga smještaja, navede u računu i 

iznos naplaćene boravišne takse i osiguranja; 

   9) dnevno, tačno, potpuno i ažurno u elektronskoj ili pisanoj formi vodi knjigu gostiju u svim 

vrstama ugostiteljskih objekata za smještaj na propisan način; 

   10) vidno istakne obavještenje o načinu podnošenja prigovora na pružene usluge, omogući 

gostu podnošenje pisanog prigovora neposrednom predajom u objektu ili na drugi način i 

vodi knjigu prigovora u svakom ugostiteljskom objektu; 

   11) pruža usluge pod istim uslovima svim korisnicima; 

   12) u ugostiteljskim objektima nudi piće i gotove proizvode koji moraju biti označeni u 

skladu sa zakonom kojim se uređuje bezbjednost hrane; 

   13) naplatu izvršene usluge vrši u gotovom novcu, karticom ili putem virmana; 

   14) pruža usluge na kvalitetan način u skladu sa ugovorom bez multiplikovanja rezervacija, 

odnosno prebukiranja; 

   15) drži u ugostiteljskom objektu odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti odnosno 

rješenje o upisu u Centralni turistički registar, rješenje o dodjeli kategorije, knjigu gostiju, 

knjigu prigovora i poslovnu knjigu; 

   16) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne tablu sa oznakom kategorije; 

   17) prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga koristi oznaku vrste i kategorije 

ugostiteljskog objekta, odnosno standarda, utvrđenu rješenjem nadležnog organa; 

   18) osigura goste od posljedica nesrećnog slučaja u ugostiteljskim objektima za smještaj; 

   19) održava prostorije, uređaje i opremu u ispravnom i čistom stanju; 



 

 

   20) obezbijedi uređaje i opremu za odvođenje dima, pare i neprijatnih mirisa, radi 

sprečavanja njihovog širenja u okolinu u skladu sa zakonom; 

   21) na uređaju preko kojeg se emituje muzika instalira limitator jačine zvuka kojim se 

ograničava nivo buke; 

   22) pružanje ugostiteljskih usluga ne uslovljava i pružanjem drugih usluga; 

   23) podatke o raspoloživim kapacitetima za smještaj, o broju turista i noćenja dostavlja 

organu lokalne uprave i lokalnoj turističkoj organizaciji i organu uprave nadležnom za 

poslove statistike, najkasnije do desetog u tekućem za prethodni mjesec. 

15. u ugostiteljskom objektu uslužuje alkoholna pića, druga pića i/ili napitke koji sadrže 

alkohol licima mlađim od 18 godina (član 91 stav 1) - Zabranjeno je usluživanje 

alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koji sadrže alkohol u ugostiteljskom objektu 

licima mlađim od 18 godina. 

16. obavlja ugostiteljsku djelatnost suprotno članu 100 ovog zakona – (UGOSTITELJSKE 

USLUGE U DOMAĆINSTVU) 

17.  postupi suprotno članu 101 stav 1 ovog zakona – ( Član koji se bavi obavezama 

izdavaoca ugostiteljskih usluga u domaćinstvu)  

18. prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u propagandnim 

materijalima ne koristi oznaku vrste i kategoriju objekta u skladu sa ovim zakonom 

(član 101 stav 2) - Prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u 

propagandnim materijalima, izdavalac je dužan da koristi oznaku vrste i kategoriju 

objekta u skladu sa ovim zakonom. 

19. neposredno ili preko drugih lica koji nijesu registrovani za posredovanje u prodaji 

usluga smještaja nude i prodaju usluge smještaja, vrbuju putnike ili turiste izvan 

objekta u kojem se te usluge pružaju, osim na prostoru, pod uslovima i na način 

utvrđen propisom nadležnog organa jedinice lokalne samouprave (član 102 stav 1)- 

Izdavalac ili drugo lice ne smiju neposredno ili preko drugih lica koji nijesu registrovani 

za posredovanje u prodaji usluga smjeÅ¡taja nuditi i prodavati usluge smjeÅ¡taja, niti 

vrbovati putnike ili turiste izvan objekta u kojem se te usluge pruÅ¾aju, osim na prostoru, 

pod uslovima i na naÄ•in utvrÄ‘en propisom nadleÅ¾nog organa jedinice lokalne 

samouprave. 

20. ugostiteljski objekat za smještaj u seoskom domaćinstvu ne ispunjava minimalno-

tehničke uslove i uslove za kategoriju u skladu sa ovim zakonom (član 103 stav 5); 

21. ugostiteljske usluge u seoskom domaćinstvu pruža bez rješenja o upisu u Centralni 

turistički registar (član 103 stav 6); 

22. pruža usluge ishrane, pića i napitaka na plovnom objektu bez odobrenja za 

obavljanje ugostiteljske djelatnosti (član 104 stav 1); 

23.  pruža usluge iz člana 104 stav 1 ovog zakona u lukama i pristaništima (104 stav 4); 

24. pruža usluge kampovanja izvan zemljišta za kampovanje iz člana 105 stav 1 ovog 

zakona (član 105 stav 2); 

25. za privremeno parkiranje kamp prikolica, pokretnih kućica (mobilhome) ili druge 

opreme za kampovanje u posjedu gosta ne obezbijedi najmanje 70% od ukupnog 

kapaciteta kampa (član 105 stav 10); 



 

 

26. pruža ugostiteljske usluge u kampovima a ne ispunjava propisane minimalno-

tehničke uslove i ne posjeduje odobrenje za pružanje usluga kampovanja (član 105 

stav 4); 

 

Za sve navedene prekršaje kazniće se i odgovorno lice u pravnom licu a raspon kazne je od 

200 – 2000€. 

Takođe, za navedene prekršaje  učiniocu će se izreći i zaštitna mjera zabrana obavljanja 

djelatnosti u trajanju do šest mjeseci ako je u poslednjih 12 mjeseci pravosnažno kažnjen za 

isti prekršaj. 

 

 

Novčanom kaznom u iznosu od 1.000 eura do 10.000 eura kazniće se za 

prekršaj pravno lice, ako: 

 

1. objekti iz člana 69 stav 4 ovog zakona uz oznaku za vrstu ugostiteljskog objekta 

nemaju i oznaku "club" koja se koristi prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i 

isticanja poruka u komercijalnom poslovanju (član 69 stav 5) - Ugostiteljski objekti 

mogu biti klupskog tipa (club) u kojima se ugostiteljske usluge pružaju samo određenoj 

grupi gostiju - članovima kluba.Ovi objekti moraju imati uz oznaku za vrstu ugostiteljskog 

objekta i oznaku "club", koja se koristi i prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i 

isticanja poruka u komercijalnom poslovanju. 

2. za svaku promjenu podataka iz člana 75 stava 1 ovog zakona ne obavijesti 

Ministarstvo, odnosno nadležni organ lokalne uprave u roku od osam dana od dana 

nastanka promjene (član 75 stav 2) - Sadržaj odobrenja za obavljanje ugostiteljske 

djelatnosti 

3. o promjeni podataka u pisanoj formi ne obavijesti nadležni organ u roku od osam 

dana od dana nastanka promjene (član 78 stav 4) - Ukoliko dođe do promjene 

podataka upisanih u Centralni turistički registar, ugostitelj je dužan da o promjeni 

podataka u pisanoj formi obavijesti nadležni organ u roku od osam dana od dana 

nastanka promjene. 

4. u ugostiteljskom objektu u kojem se uslužuju alkoholna pića, druga pića i/ili napici 

koji sadrže alkohol, nije na vidnom mjestu istaknuta oznaka o zabrani njihovog 

usluživanja licima mlađim od 18 godina (član 91 stav 2) - U ugostiteljskom objektu u 

kojem se uslužuju alkoholna pića, druga pića i/ili napici koji sadrže alkohol, mora na 

vidnom mjestu biti istaknuta oznaka o zabrani njihovog usluživanja licima mlađim od 18 

godina. 

5. pruža usluge naturistima, a uz naziv vrste objekta ne istakne i oznaku kojom se 

označava da se u tom objektu pružaju usluge naturistima (član 92 stav 4) - Ugostitelj 

koji pruža usluge naturistima, dužan je da uz naziv vrste objekta, istakne i oznaku kojom 

se označava da se u tom objektu pružaju usluge naturistima. 



 

 

6. o privremenom ili trajnom prestanku obavljanja ugostiteljske djelatnosti ne 

obavijesti Ministarstvo, odnosno nadležni organ lokalne uprave koji je izdao 

odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti, odnosno rješenje o upisu u 

Centralni turistički registar, najkasnije tri dana prije privremenog ili trajnog 

prestanka obavljanja ugostiteljske djelatnosti, odnosno ponovnog otpočinjanja 

obavljanja ugostiteljske djelatnosti (član 93 stav 4). - O privremenom ili trajnom 

prestanku obavljanja ugostiteljske djelatnosti ugostitelj je dužan da Ministarstvo, 

odnosno nadležni organ lokalne uprave koji je izdao odobrenje za obavljanje 

ugostiteljske djelatnosti, odnosno rješenje o upisu u Centralni turistički registar, 

obavijesti tri dana prije, a najkasnije danom privremenog ili trajnog prestanka obavljanja 

ugostiteljske djelatnosti, odnosno ponovnog otpočinjanja obavljanja ugostiteljske 

djelatnosti. 

 

 

 

Za navedene prekršaje kazniće se i odgovorno lice u pravnom licu i to u 

novčanom kaznom u rasponu od 200 – 1000€. 

Takođe, za navedene prekršaje  učiniocu će se izreći i zaštitna mjera zabrana 

obavljanja djelatnosti u trajanju do šest mjeseci ako je u poslednjih 12 mjeseci 

pravosnažno kažnjen za isti prekršaj. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


