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KAZNENE ODREDBE ZA UGOSTITELJE U NOVOM
ZAKONU O TURIZMU 1 UGOSTITELJSTVU

Nov¢éanom kaznom u iznosu od 2.000 do 20.000 eura kaznice se za prekrsaj
pravno lice, ako:

1. obavlja ugostiteljsku djelatnost a nije registrovan za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti (¢lan 66 stav 1) - Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati privredna drustva,
druga pravna lica i preduzetnici (u daljem tekstu: ugostitelji) koji su registrovani za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti i koji ispunjavaju uslove za obavljanje te djelatnosti
utvrdene ovim zakonom.

2. obavlja ugostiteljsku djelatnost pruZanja catering usluga a ugostiteljski objekat
nema zaklju¢en ugovor za pruZanje catering usluga (¢lan 69 stav 7) - Ugostiteljsku
djelatnost pruzanja catering usluga mogu da obavljaju lica iz clana 66 stav 1 ovog
zakona u ugostiteljskim objektima koji ispunjavaju uslove utvrdene ovim zakonom i koji
imaju zakljucen ugovor za pruzanje catering usluga.

3. jednostavne ugostiteljske usluge pruza van ugostiteljskog objekta na prostoru koji
nije odreden od strane nadleZznog organa lokalne uprave (¢lan 70 stav 1) -
Jednostavne ugostiteljske usluge ugostitelji mogu pruzati i van ugostiteljskog objekta na
prostorima koje odreduje nadlezni organ lokalne uprave.

4. prostori iz ¢lana 70 stav 1 ovog zakona za pruZanje jednostavnih ugostiteljskih
usluga ne ispunjavaju minimalno-tehni¢ke uslove (¢lan 70 stav 3) - Prostori iz stava 1
ovog Clana za pruzanje jednostavnih ugostiteljskih usluga moraju da ispunjavaju
minimalno-tehnicke uslove

5. pojedine ugostiteljske usluge pruza u pokretnom i/ili improvizovanom objektu, koji
ne ispunjava propisane minimalno-tehnicke uslove (¢lan 71 stav 1) - Pojedine
ugostiteljske usluge mogu se pruzati i u pokretnom i/ili improvizovanom objektu, koji
ispunjava propisane minimalno-tehnicke uslove.

6. ne obezbijedi odrzavanje i upotrebu smjeStajnih jedinica svih djelova ugostiteljskog
objekta i zemljiSta na kojem je objekat izgraden, radi ispunjavanja uslova za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti u skladu sa odobrenjem i uslova za dodijeljenu
kategoriju (¢lan 72 stav 4) - Vlasnici ugostiteljskog objekta u kojem se nalaze
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smjeStajne jedinice iz stava 3 ovog ¢lana, duzni su da obezbijede odrzavanje i upotrebu
smjeStajnih jedinica svih djelova ugostiteljskog objekta i zemljiSta na kojem je objekat
izgraden, radi ispunjavanja uslova za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u skladu sa
odobrenjem i dodijeljenom kategorijom.

7. otpocne obavljanje ugostiteljske djelatnosti, izmijeni uslove obavljanja djelatnosti ili
proSiri predmet svog poslovanja bez odobrenja za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti ili bez rjeSenja o upisu u Centralni turisti¢ki registar (¢lan 73 stav 1) -
Ugostitelj ne moze otpoceti obavijanje ugostiteljske djelatnosti, niti mijenjati uslove
obavljanja djelatnosti ili prosiriti predmet poslovanja bez odobrenja za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti ili bez rjesenja o upisu u Centralni turisticki registar.

8. ugostiteljski objekat iz ¢lana 72 ovog zakona u kojem se obavlja ugostiteljska
djelatnost ne ispunjava minimalno-tehni¢ke uslove u pogledu prostora, uredaja i
opreme (¢lan 79 stav 1) - Ugostiteljski objekti iz clana 72 ovog zakona u kojima se
obavlja ugostiteljska djelatnost, moraju da ispunjavaju minimalno-tehnicke uslove u
pogledu prostora, uredaja i opreme.

9. ugostiteljski objekat u kojem se emituje muzika ili izvodi zabavni program, odnosno
upotrebljavaju elektroakusticki i akusticki uredaji ne ispunjava uslove iz ¢lana 80
stav 1 ovog zakona - Ugostiteljski objekat u kojem se emituje muzika ili izvodi zabavni
program, odnosno upotrebljavaju elektroakusticki i akusticki uredaji mora da ispunjava
uslove za zastitu od buke:da ima zvucnu izolaciju kojom se obezbjeduje da nivo buke
izvan objekta ne prelazi propisanu granicnu vrijednost buke od 65 dB (A) Laeq;da
upotreba elektroakustickih i/ili akustickih uredaja ne prouzrokuje buku unutar objekta
iznad granicnih vrijednosti buke;da na uredaju preko kojeg se emituje muzika ima
instaliran limitator jacine zvuka,elektroakusticki uredaji sa kojih se emituje muzika
moraju imati podatke o zvucnoj snazi i moraju biti u skladu sa tehnickim standardima.

10. u ugostiteljskom objektu upotrebljava elektroakusticku opremu sa ugradenim
pojac¢ivatem zvuka koji nije pogodan za ugradnju limitatora ja¢ine zvuka (¢lan 80
stav 3) - Zabranjena je upotreba u ugostiteljskim objektima elektroakusticke opreme sa
ugradenim pojacivacem zvuka koja nije pogodna za ugradnju limitatora ja¢ine zvuka.

11. upotrebljava elektroakusti¢ke i akusti¢cke uredaje na otvorenom i u ugostiteljskim
objektima van perioda od 9:00 do 01:00 ¢as odnosno upotrebljava elektroakusticke i
akusticke uredaje u periodu od 9:00 do 01:00 ¢as a prelazi propisane grani¢ne
vrijednosti nivoa buke (¢lan 81 stav 1) - Upotreba elektroakustickih i akustickih uredaja
na otvorenom i u ugostiteljskim objektima dozvoljena je u periodu od 9:00 do 01:00 casa,
pod uslovom da ne prelazi propisane granicne vrijednosti nivoa buke.

12. akusticke uredaje bez upotrebe elektri¢nih uredaja za pojacavanje zvuka Koristi do
03:00 casa bez saglasnosti nadleZnog organa lokalne uprave (¢lan 81 stav 2) -
Akusticki uredaji bez upotrebe elektri¢nih uredaja za pojacavanje zvuka, mogu se koristiti
do 03:00 casa, uz saglasnost nadleznog organa lokalne uprave.

13. ugostiteljski objekat iz ¢lana 72 ovog zakona nema poslovodu (direktor, upravnik)

koji ima najmanje zavrSen Cetvrti nivo kvalifikacija podnivo IV1 nacionalnog okvira
kvalifikacija (€lan 83 stav 1) - Ugostiteljski objekti iz clana 72 ovog zakona moraju
imati zaposleno lice, sa punim radnim vremenom, odgovorno za rad ugostiteljskog
objekta - poslovodu (direktor, upravnik) koje ima najmanje zavrsen Cetvrti nivo
kvalifikacija podnivo IV1 nacionalnog okvira kvalifikacija.

14. postupi suprotno ¢lanu 90 stav 1 ovog zakona —
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(1) Ugostitelj je duzan da:
1) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne vrstu, naziv, oznaku i kategoriju

ugostiteljskog objekta, u skladu sa odobrenjem za obavljanje ugostiteljske djelatnosti
odnosno rjesenjem o upisu u Centralni turisticki registar;,

2) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne obavjestenje o radnom vremenu u skladu sa
propisom nadleznog organa jedinice lokalne samouprave;

3) utvrdi kucni red u ugostiteljskom objektu za smjestaj i istakne ga na recepciji, a izvod iz
kucnog reda istakne u svim sobama i apartmanima;

4) utvrdi normative hrane, pica i napitaka koje usluzuje i na zahtjev korisnika usluga,
omoguci uvid u te normative i hranu, pice i napitke usluzuje u kolicini prema tim
normativima;

5) u svim vrstama ugostiteljskih objekata i to za svaki pojedinacni objekat, odnosno za svaku
njegovu poslovnu/organizacionu jedinicu u okviru ugostiteljskog objekta, vodi tacno i
azurno poslovnu knjigu koja sadrzi evidenciju o nabavci robe i repromaterijala (dnevni
promet hrane, pica i napitaka) koji se koriste u svrhu pruzanja ugostiteljskih usluga, cuva
dokumentaciju o porijeklu robe i koristi robu za koju posjeduje dokumentaciju o nabavci i
koja je evidentirana u poslovnoj knjizi;

6) vidno istakne cijene usluga koje se nude, na nacin dostupan gostima i da usluge pruza po
istaknutim cijenama, a za pruzanje usluga smjestaja u cjenovnicima istakne i iznos
boravisne takse i osiguranja;

7) cjenovnike sa tezinom/zapreminom hrane, pica i napitaka stavi na raspolaganje gostima u
dovoljnom broju primjeraka (na svakom stolu i Sanku) i jelovnike na zahtjev gosta;,

8) izda gostu racun u skladu sa zakonom, za svaku pruzenu ugostiteljsku uslugu, sa oznakom
vrste, kolicine i cijene pruzenih usluga, a kod pruzanja usluga smjestaja, navede u racunu i
iznos naplacene boravisne takse i osiguranja;

9) dnevno, tacno, potpuno i azurno u elektronskoj ili pisanoj formi vodi knjigu gostiju u svim
vrstama ugostiteljskih objekata za smjestaj na propisan nacin,

10) vidno istakne obavjestenje o nacinu podnoSenja prigovora na pruzene usluge, omoguci
gostu podnosSenje pisanog prigovora neposrednom predajom u objektu ili na drugi nacin i
vodi knjigu prigovora u svakom ugostiteljskom objektu;

11) pruza usluge pod istim uslovima svim korisnicima,

12) u ugostiteljskim objektima nudi pice i gotove proizvode koji moraju biti oznaceni u
skladu sa zakonom kojim se ureduje bezbjednost hrane;

13) naplatu izvrsene usluge vrsi u gotovom novcu, karticom ili putem virmana;

14) pruza usluge na kvalitetan nacin u skladu sa ugovorom bez multiplikovanja rezervacija,
odnosno prebukiranja;

15) drZi u ugostiteljskom objektu odobrenje za obavijanje ugostiteljske djelatnosti odnosno
rjieSenje o upisu u Centralni turisticki registar, rjeSenje o dodjeli kategorije, knjigu gostiju,
knjigu prigovora i poslovnu knjigu;

16) na ulazu u ugostiteljski objekat vidno istakne tablu sa oznakom kategorije;

17) prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga koristi oznaku vrste i kategorije
ugostiteljskog objekta, odnosno standarda, utvrdenu rjesenjem nadleznog organa;

18) osigura goste od posljedica nesrecnog slucaja u ugostiteljskim objektima za smjestaj;
19) odrzava prostorije, uredaje i opremu u ispravnom i ¢istom stanju;
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20) obezbijedi uredaje i opremu za odvodenje dima, pare i neprijatnih mirisa, radi
sprecavanja njihovog Sirenja u okolinu u skladu sa zakonom;

21) na uredaju preko kojeg se emituje muzika instalira limitator jacine zvuka kojim se
ogranicava nivo buke;

22) pruzanje ugostiteljskih usluga ne uslovljava i pruzanjem drugih usluga;

23) podatke o raspolozZivim kapacitetima za smjestaj, o broju turista i nocenja dostavlja
organu lokalne uprave i lokalnoj turistickoj organizaciji i organu uprave nadleznom za
poslove statistike, najkasnije do desetog u tekucem za prethodni mjesec.

15. u ugostiteljskom objektu usluZuje alkoholna pi¢a, druga pica i/ili napitke koji sadrze
alkohol licima mladim od 18 godina (¢lan 91 stav 1) - Zabranjeno je usluzivanje
alkoholnih pica, drugih pica i/ili napitaka koji sadrze alkohol u ugostiteljskom objektu
licima mladim od 18 godina.

16. obavlja ugostiteljsku djelatnost suprotno ¢lanu 100 ovog zakona — (UGOSTITELJSKE
USLUGE U DOMACINSTVU)

17. postupi suprotno ¢lanu 101 stav 1 ovog zakona — ( Clan koji se bavi obavezama
izdavaoca ugostiteljskih usluga u domacinstvu)

18. prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u propagandnim
materijalima ne koristi oznaku vrste i kategoriju objekta u skladu sa ovim zakonom
(¢lan 101 stav 2) - Prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u
propagandnim materijalima, izdavalac je duzan da koristi oznaku vrste i kategoriju
objekta u skladu sa ovim zakonom.

19. neposredno ili preko drugih lica koji nijesu registrovani za posredovanje u prodaji
usluga smjeStaja nude i prodaju usluge smjeStaja, vrbuju putnike ili turiste izvan
objekta u kojem se te usluge pruZaju, osim na prostoru, pod uslovima i na nacin
utvrden propisom nadleZnog organa jedinice lokalne samouprave (¢lan 102 stav 1)-
Izdavalac ili drugo lice ne smiju neposredno ili preko drugih lica koji nijesu registrovani
za posredovanje u prodaji usluga smjeAjtaja nuditi i prodavati usluge smjeAjtaja, niti
vrbovati putnike ili turiste izvan objekta u kojem se te usluge pruA¥%aju, osim na prostoru,
pod uslovima i na naAein utvr4‘en propisom nadleA¥%nog organa jedinice lokalne
samouprave.

20. ugostiteljski objekat za smjeStaj u seoskom domacdinstvu ne ispunjava minimalno-
tehnicke uslove i uslove za kategoriju u skladu sa ovim zakonom (¢lan 103 stav 5);

21. ugostiteljske usluge u seoskom domacdinstvu pruzZa bez rjeSenja o upisu u Centralni
turisticki registar (¢lan 103 stav 6);

22. pruza usluge ishrane, pi¢a i napitaka na plovhom objektu bez odobrenja za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti (¢lan 104 stav 1);

23. pruZa usluge iz ¢lana 104 stav 1 ovog zakona u lukama i pristaniStima (104 stav 4);

24. pruza usluge kampovanja izvan zemljiSta za kampovanje iz ¢lana 105 stav 1 ovog
zakona (¢lan 105 stav 2);

25. za privremeno parkiranje kamp prikolica, pokretnih kuéica (mobilhome) ili druge
opreme za kampovanje u posjedu gosta ne obezbijedi najmanje 70% od ukupnog
kapaciteta kampa (¢lan 105 stav 10);
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26. pruza ugostiteljske usluge u kampovima a ne ispunjava propisane minimalno-
tehnicke uslove i ne posjeduje odobrenje za pruzanje usluga kampovanja (¢lan 105
stav 4);

Za sve navedene prekrsaje kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu a raspon kazne je od
200 - 2000€.

Takode, za navedene prekrSaje uciniocu ¢ée se izredi i zaStitna mjera zabrana obavljanja
djelatnosti u trajanju do Sest mjeseci ako je u poslednjih 12 mjeseci pravosnazno kaZnjen za
isti prekrsaj.

Nov¢éanom kaznom u iznosu od 1.000 eura do 10.000 eura kaznicCe se za
prekrsaj pravno lice, ako:

1. objekti iz €lana 69 stav 4 ovog zakona uz oznaku za vrstu ugostiteljskog objekta
nemaju i oznaku "'club™ koja se koristi prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga i
isticanja poruka u komercijalnom poslovanju (¢lan 69 stav 5) - Ugostiteljski objekti
mogu biti klupskog tipa (club) u kojima se ugostiteljske usluge pruzaju samo odredenoj
grupi gostiju - ¢lanovima kluba.Ovi objekti moraju imati uz oznaku za vrstu ugostiteljskog
objekta i oznaku "club"”, koja se koristi i prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga i
isticanja poruka u komercijalnom poslovanju.

2. za svaku promjenu podataka iz lana 75 stava 1 ovog zakona ne obavijesti
Ministarstvo, odnosno nadlezni organ lokalne uprave u roku od osam dana od dana
nastanka promjene (¢lan 75 stav 2) - SadrZaj odobrenja za obavijanje ugostiteljske
djelatnosti

3. o promjeni podataka u pisanoj formi ne obavijesti nadleZni organ u roku od osam
dana od dana nastanka promjene (¢lan 78 stav 4) - Ukoliko dode do promjene
podataka upisanih u Centralni turisticki registar, ugostitelj je duzan da o promjeni
podataka u pisanoj formi obavijesti nadlezni organ u roku od osam dana od dana
nastanka promjene.

4. u ugostiteljskom objektu u kojem se usluzuju alkoholna pica, druga picéa i/ili napici
koji sadrZe alkohol, nije na vidnom mjestu istaknuta oznaka o zabrani njihovog
usluzivanja licima mladim od 18 godina (¢lan 91 stav 2) - U ugostiteljskom objektu u
kojem se usluzuju alkoholna pica, druga pica i/ili napici koji sadrze alkohol, mora na
vidnom mjestu biti istaknuta oznaka o zabrani njihovog usluzivanja licima mladim od 18
godina.

5. pruza usluge naturistima, a uz naziv vrste objekta ne istakne i oznaku kojom se
oznacava da se u tom objektu pruzaju usluge naturistima (¢lan 92 stav 4) - Ugostitel]
koji pruza usluge naturistima, duzan je da uz naziv vrste objekta, istakne i oznaku kojom
se oznacava da se u tom objektu pruzaju usluge naturistima.
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6. o privremenom ili trajnom prestanku obavljanja ugostiteljske djelatnosti ne
obavijesti Ministarstvo, odnosno nadleZzni organ lokalne uprave Kkoji je izdao
odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti, odnosno rjeSenje o upisu u
Centralni turisticki registar, najkasnije tri dana prije privremenog ili trajnog
prestanka obavljanja ugostiteljske djelatnosti, odnosno ponovnog otpocinjanja
obavljanja ugostiteljske djelatnosti (€lan 93 stav 4). - O privremenom ili trajnom
prestanku obavljanja ugostiteljske djelatnosti wugostitelj je duzan da Ministarstvo,
odnosno nadlezni organ lokalne uprave koji je izdao odobrenje za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti, odnosno rjesenje o upisu u Centralni turisticki registar,
obavijesti tri dana prije, a najkasnije danom privremenog ili trajnog prestanka obavljanja
ugostiteljske djelatnosti, odnosno ponovnog otpocinjanja obavijanja ugostiteljske
djelatnosti.

Za navedene prekrSaje kaznie se i odgovorno lice u pravnom licu i to u
novéanom kaznom u rasponu od 200 — 1000€.

Takode, za navedene prekrSaje uciniocu Ce se izredi i zaStitna mjera zabrana
obavljanja djelatnosti u trajanju do Sest mjeseci ako je u poslednjih 12 mjeseci
pravosnazno kaZnjen za isti prekrsaj.
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