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ODGOVOR NA KRIZU COVID-19:

Izazovi, potrebe i ocekivanja
crnogorskih preduzeca

Podgorica, mart 2021. godine



O istrazivanju

Unija poslodavaca Crne Gore (UPCG) je, uz tehnicku podrsku Medunarodne organizacije
rada (MOR), sprovela drugo istrazivanje medu crnogorskim preduzecima radi procjene
uticaja pandemije COVID-19 na poslovanje u Crnoj Gori. Istrazivanje je sprovedeno u
periodu oktobar - novembar 2020. godine, na uzorku od 312 preduzeca (mikro, mala,
srednja i velika) iz cijele Crne Gore. Osim podataka prikupljanih online putem, u toku
decembra je realizovano i nekoliko dubinskih intervjua, s ciliem da se omoguci dodatna
analiza dobijenih podataka. On-line upitnik je pripremila UPCG, na osnovu MOR-ovog alata

za anketiranje preduzeca: Procjena potreba preduzeca koje proizilaze iz COVID-19.

Istrazivanje je mjerilo percepciju preduzeca vezano za kontinuitet njihovog rada, finansijsko
stanje, status radne snage i djelotvornost trenutnih mjera drzavne podrske. Na osnovu
dobijenih nalaza, definisan je skup preporuka za odrzivost i oporavak preduzeca, zasnovanih

na iskazanim potrebama privrednika.
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Ovaj izvjestaj objavljen je uz tehnicku podrsku Medunarodne organizacije rada (MOR). Odgovornost za sadrzaj

izvjestaja je iskljuc¢ivo na autoru. Medunarodna organizacija rada ne preuzima odgovornost za ispravnost,
tacnost i pouzdanost bilo koje informacije iz izvjestaja.



Sazetak rezultata istrazivanja

Uprkos ozbiljnim
poremecajima izazvanim
krizom COVID-19,
crnogorska preduzeca su
postepeno nastavila sa
radom u posljednjem
kvartalu 2020.

Prihodi preduzeca
dramaticno su pogodeni
- skoro 90% preduzeca
biljezi pad prihoda u
odnosu na isti period
prosle godine.

Rad na daljinu je
uglavhom
implementiran tokom
perioda zakljucavanja, a
praksa se nastavila, iako
u manjem obimu, i
nakon ukidanja
ogranicenja.

Dominantna vedina preduzeca (95%) mogla je da radi u cjelosti - bilo
redovno, na radnom mjestu, ili na daljinu - dok 5% njih nije nastavilo
rad, $to je bio slucaj sa gotovo 25% preduzeca u toku drugog kvartala
2020. godine. Alarmantno je da je udio preduzeca koja rade sa znacajno
smanjenim kapacitetom (32%) ostao na gotovo istom nivou kao i u
periodu zaklju¢avanja. Mikro preduzeéa su se suocila sa najvecim
poteskocama u obnavljanju svog poslovanja. Oko 7% ovih preduzeca
nije radilo, dok je 40% poslovalo sa znatno smanjenim kapacitetom.
Operativni status preduzeca poboljsavao se sa povedanjem veli¢ine
preduzeca. Sektorski gledano, HORECA i sektor usluga i transporta
prikazali su najslabiji kapacitet za oporavak nakon Sto ih je kriza najteze
i pogodila.

Tek mali udio preduzeca (9%) navodi da nije doslo do promjena, dok je
dodatnih 2% prijavilo rast prihoda. Prosjecni pad prihoda, za sva
anketirana preduzeda, iznosio je 47%. Najvedi pad prihoda, u odnosu na
isti period 2019. godine, prijavila su mala preduzeca (50,6%). Gotovo
petina mikro preduzeca i Cetvrtina malih preduzeca prijavila su pad
prihoda od preko 80%. Posljedice krize osjetile su se u svim sektorima,
a imale su posebno razarajuéi ucinak na HORECA-u i sektor transporta.
Sva anketirana preduzeda iz ovih sektora prijavila su pad prihoda za
prva tri kvartala 2020. god, pri ¢emu je prosjecni pad za HORECA iznosio
73%, te 62% za transportna preduzeca. Nadalje, skoro polovina
preduzeéa u sektoru HORECA i jedna tredina u transportnom sektoru
navela je da je doSlo do pada prihoda od preko 80%. Kriza nije
postedjela nijedan sektor.

Oko 40% anketiranih preduzeca nastavilo je s primjenom rada na
daljinu (sa punim ili sa nepunim radnim vremenom) u posljednjem
kvartalu 2020. godine, u poredenju sa blizu 60% preduzeca koliko ih je
bilo tokom perioda zakljucavanja. Mikro preduzeca su najmanje
fleksibilna u prilagodavanju aranZmanima za rad na daljinu. Prisutnost
aranzmana za rad na daljinu i dalje je ostala relativno velika u velikim i
srednjim preduzecima (69% i 51%), ¢ak i nakon ukidanja ogranicenja, za
razliku od mikro i malih preduzeca koja su rad na daljinu primjenjivala u
manjem obimu (37% i 42%). Vise od polovine preduzeéa koja su
pribjegla radu na daljinu dozivjelo je pad produktivnosti, od ¢ega je
skoro 60% njih taj pad ocijenilo znacajnim ili vrlo znacajnim. Otprilike
dvije tredine preduzeéa preferira da njihovi zaposleni, kad se kriza
zavrsi, rade u radnim prostorijama preduzeda i ne planiraju prelazak na
rad na daljinu dugorocno.



Nagli pad potraznje
(70%) i kasnjenje u
placanju klijenata (50%)
bili su najkriticniji
operativni izazovi
preduzeca cak i nakon
ukidanja mjera
ogranicenja.

U cilju smanjenja
troskova povezanih s
radnom snagom, mjera
koju su preduzeca
najcesce koristila bilo je
smanjenje ili potpuno
Zamrzavanje novog
zaposljavanja (46%).

| pored velikog
nezadovoljstva vladinom
podrskom na koje je
ukazalo 70% preduzeca,
subvencije za zarade bile
su najtrazenija vrsta
pomodi.

Takode, gotovo jednak udio preduzeca (oko 40%) imao je poteskole sa
podmirivanjem obaveza prema dobavljaéima i sa izostankom
zaposlenih. Svi ovi izazovi, kako je navela gotovo trecina anketiranih,
znacajno su povecali operativne troSkove preduzeca. Da bi rijeSio
problem manjka likvidnosti, znacajan udio preduzeca (65%) pribjegao je
vlastitim rezervama. Druga najcesc¢a praksa, koju je koristila tredina
preduzeda, bilo je podnosenje zahtjeva za moratorijum na plaéanje
duga. Sve u svemu, preduzeca se nisu mnogo oslanjala na bankarski
sektor. Mikro preduzeca su se mnogo vise oslanjala na sopstvene
rezerve (73%), ali su se i rjede prijavljivala za alternativne mjere podrske
u odnosu na druge vrste preduzeca. Sektori u kojima su preduzeda
koristila prvenstveno sopstvene rezerve bili su gradevinarstvo (81%),
usluge (69%), transport i informacije i komunikacije (po 67%) i HORECA
(61%).

Dodatno, jedna trecina preduzeca je odlozila povecanje zarada, dok je
blizu 30% smanjilo troskove za obuku zaposlenih. lako je smanjenje
broja zaposlenih bilo medu najmanje rasprostranjenim mjerama
smanjenja troskova, gotovo jedna Ccetvrtina preduzeéa predvida
otpustanja u narednom periodu. Mala i srednja preduzeca imala su
najveéi udio ispitanika koji namjeravaju da otpuste radnike (40%,
odnosno 30%). Po sektorima, moguca ukidanja radnih mjesta najvise
zabrinjavaju u sektoru HORECA, sa ¢ak 53% preduzeca koja planiraju
smanjenje broja zaposlenih. Nadalje, tre¢ina preduzeéa u transportnom
sektoru, skoro 30% u sektorima usluga i informacija i komunikacija, te
jedna Cetvrtina u sektoru trgovine ocekuju otpustanja u narednom
periodu.

Obezbjedivanje subvencija za zarade izmedu aprila i jula 2020. godine
pozitivno je ocijenilo 30% preduzeda, iako je samo 4% ispitanika to
smatralo mjerom poslovne ustede. Odlaganje poreskih obaveza
pozitivno je ocijenilo 23% preduzeca, a isto vazi i za 21% preduzeda koja
su prepoznala korist od moratorijuma na plac¢anje poreza. Podsticaje za
nova zapoS$ljavanja i zajmove preko IRF-a Crne Gore ocijenilo je
adekvatnim oko 20% preduzeca.



Cak 78% preduzeéa je
ocijenilo da ¢e im
trebati dodatne mjere
ekonomske podrske
kako bi obezbijedili
odrzivost poslovanja
tokom krize.

Subvencije na zarade i
dalje su najtrazenija
vrsta podrske za gotovo
60% preduzeca.

Vise od 40% preduzeca
ocekivalo je potpuni
oporavak, dok je gotovo
jedna trecina ocijenila da
¢e im za oporavak biti
potrebne dodatne mjere
za smanjenje troskova.

Preduzecima svih veli¢ina prijeko su potrebne dodatne mjere podrske,
pri ¢emu mikro preduzeca cine najveci udio ispitanika (81%) koji
iskazuje takva oclekivanja. lako se potreba za dodatnom podrskom
postepeno smanjuje sa porastom veli¢ine preduzeca, udio ispitanika
koji zahtijevaju dodatne mjere visok je ¢ak i medu velikim preduze¢ima
(63%). Potraznja za dodatnim mjerama podrske izuzetno je velika u
svim sektorima. Sektor proizvodnje hrane i piéa iskazao je najvelu
potrebu po navedenom (94%), dok je u prosjeku 80% preduzeca iz
gradevinarstva, maloprodaje/prodaje, HORECA-e i sektora transporta
takode istaklo neophodnost dodatnih mjera podrske.

U odnosu na ukupan broj ispitanika, podrsku putem subvencionisanja
zarada najviSe traze srednja preduzeca (72%), zatim velika i mala (u
prosjeku po 60%) a najmanje mikro preduzeca (56%). Finansijsku
podrsku u obliku kredita pod povoljnim uslovima od IRF-a ili
komercijalnih banaka trazila je u prosjeku jedna trecina preduzeca, i to
je bila druga najpopularnija mjera za MMSP. Odlaganje plac¢anja poreza
je priblizno 30% preduzeca ocijenilo kao odgovaraju¢u mjeru podrske.
Oprastanje duga (bilo djelimicno ili u cjelosti) neophodno je za 23%
preduzeca, dok je moratorijum na otplatu kredita relevantnim ocijenilo
samo 7% preduzeda. Znacajan udio preduzeca (koji se krece izmedu
50% i blizu 90%) u svim sektorima identifikovao je subvencije za zarade
kao prioritetnu mjeru podrske.

Takode, 14% preduzeca predvida znacajne izazove u poslovanju i
razmatra privremenu obustavu rada. Oko 3% preduzeca je pesimisti¢no
u pogledu izgleda za bududi oporavak i ocekuje trajno zatvaranje
poslovanja. Srednja preduzeca su imala najvedi udio ispitanika koji
ocekuje puni oporavak (62%), zatim slijede mikro i mala preduzeéa (sa
po 41%), dok je udio velikih preduzeca znatno nizi (20%). Za razliku od
MMSP, znatno veci broj velikih preduzeéa (60%) ocCekuje da ¢e morati
da preduzme mjere smanjenja troskova kako bi uspjeli da oporave
poslovanje.



Kljucni nalazi

Razvoj uticaja krize COVID-19 u Q3-Q4 2020. godine na:

5% «

64%

2 operat“’nl preduzeca poslovalo je sa preduzeca jos uvijek nije
status punim ili blago smanjenim radilo, $to je bio znacajan
kapacitetom u 4. kvartalu, u napredak u odnosu na 24%
Poslovanje preduzeca se poboljsalo poredenju sa 43% u 2. preduzeéa u 2. kvartalu.
od drugog kvartala 2020. godine kvartalu.

zbog postepenog ukidanja vladinih
ogranicenja.

60% preduzeca u sektoru transporta, 44% u sektoru HORECA i 35% iz
sektora usluga preduzeca poslovalo je sa znatno smanjenim kapac-
itetom. 6% preduzeca u sektoru HORECA i 8% u sektoru usluga nisu
nastavili sa radom u 4. kvartalu.

90%

preduzeca prijavilo je pad

Finansijsko
Sva aanketirana preduzeca u sta nje
HORECA i sektoru transporta
prijavila su pad prihoda.

prihoda u odnosu na isti
period prosle godine. Prihodi preduzeca su pogodeni u
Prosjecni pad prihoda za sva znacajnoj mjeri
anketirana preduzeda iznosio
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:@: Kljucni
izazovi

82% preduzeda u
sektoru proizvodnje
hrane i pica,

80% u sektoru
transporta i

72% preduzeca u
HORECA sektoru je
prijavilo pad
potraznje.

Nagli pad
potraznje (70%) i
kasnjenje placanja
klijenata (50%) bila
su dva najcesce
navedena izazova -
bez obzira na
veli¢inu preduzeca i
sektorsku
pripadnost.

Da bi odgovorili nanepovoljne
novcane tokove, 65% preduzeca se
oslanjalo na sopstvene rezerve, sto
je bila najcesca praksa bez obzira na
velic¢inu preduzeca i sektor.

Mikropreduzeca su se najcesce
oslanjala na vlastite rezerve (73%),
kao i 81% preduzeda u sektoru
gradevinarstva, 69% u sektoru
usluga, 67% u sektoru transporta i
informacija i komunikacija i 61%
preduzeca u HORECA sektoru.

Adekvatnost
vladinih mjera
podrske

Preko 40%
preduzeca predvida
potpuni oporavak, a
gotovo 1/3 treba da
sprovede dodatne
mjere smanjenja
troskova kako bi
zaokruzili oporavak.

40% o
preduzeca je imalo
poteskoca u
podmirivanju
obaveza prema
dobavljacima i po
pitanju izostanaka
zaposlenih.

... i strategije
za njihovo
prevazilazenje

Blizu 90% preduzeda u IT i u maloprodajnom sektoru i oko 60% preduzeca u

sektorima proizvodnje hrane i pic¢a, gradevinarstva, HORECA i usluga ocijenilo je

mjere nezadovoljavajucim.

MMSP su manje
zadovoljna
podrskom Vlade u
odnosu na velika
preduzeca.

18% c—
preduzeca treba
dodatne mjere
ekonomske podrske
kako bi moglo
odrzati svoje
poslovanje.

Vladina podrska nije zadovoljila potrebe skoro 70%

preduzeda: gotovo 30% je mjere procijenilo kao

potpuno neadekvatne ili nedovoljne, a preko 40%

smatra da su mogle biti bolje.

14% =
preduzeca predvida
znacajne izazove i
razmatra privremenu
obustavu poslovanja,
a 3% predvida trajni
prekid poslovanja.

Buduce
perspektive za
oporavak



Na osnovu nalaza istrazivanja, a u cilju podrske
Vladi CG u planiranju novog seta ekonomskih

mjera za odrzivost i oporavak preduzeca,

UPCG je kreirala sljedece preporuke:

Nastaviti sa subvencionisanjem zarada kako bi se podrzala najpogodenija preduzeca da
ocuvaju radna mjesta svojih zaposlenih.

Subvencije za zarade predstavljale su najtrazeniju vrstu podrske u Q3-Q4 2020. godine, a skoro 60% preduzeca je ocijenilo
da ova mjera predstavlja najadekvatniju podrsku privredi i u narednom periodu. lako smanjenje broja zaposlenih spada u
najmanje koris¢ene mjere za smanjenje troskova poslovanja u periodu sprovodenja istrazivanja, gotovo jedna Cetvrtina
preduzeca predvida mogucnost otpustanja u bliskoj buducnosti.

Preporucuje se da se nastavi sa obezbjedivanjem subvencija za zarade u iznosu od 100% neto minimalne zarade za
preduzeda koja su prijavila pad prihoda od preko 30% u odnosu na 2019. godinu zbog pandemije i restriktivnih mjera u cilju
suzbijanja epidemije. Mjera bi se trebala primjenjivati tokom prvog kvartala 2021. god. ili duZe - zavisno od epidemioloske
situacije i poboljsanja uslova poslovanja. Isto tako, preporucuje se preispitivanje kriterijuma prihvatljivosti za preduzeca koja
se kvalifikuju za subvencije zarada na pojedinacnoj osnovi. Istrazivanje o preduze¢ima pokazalo je da nivo negativhog
uticaja u velikoj mjeri varira ne samo po sektorima vec i unutar sektora, sa preduzeéima koja prijavljuju mali ili nikakav uticaj
u najteze pogodenim sektorima, i obrnuto.

Obezbijediti dodatnu finansijsku podrsku preduzec¢ima, kako bi se djelimi¢cno nadomjestio
manjak likvidnosti.

Finansijsku podrsku u obliku subvencionisanih zajmova za likvidnost pod povoljnim uslovima trazila je u prosjeku jedna
tred¢ina preduzeca. Nagli pad potraznje i kasnjenje placanja klijenata zabiljezeni su kao najkriti¢niji operativni izazovi, $to je
izazvalo nagli pad novcanih tokova. Blizu 90% preduzeca biljezi pad prihoda u odnosu na isti period prosle godine. Klju¢no
je osigurati firmama potrebnu likvidnost kako bi se izbjeglo guranje solventnih, ali nelikvidnih firmi u stecaj.

Preporucuje se pruzanje drzavnih garancija za najmanje 70% iznosa zajmova za preduzeca koja prijavljuju pad prihoda od
preko 30% zbog pandemije i vladinih mjera ograni¢enja. Garancije Vlade i Centralne banke koje pruzaju preko IRF i
komercijalnih banaka bi trebalo da budu proporcionalne udjelu svake banke na trzistu u Crnoj Gori i ne bi trebalo da iznose
vise od 40% ukupnog plasmana banke. Maksimalni iznos zajma koji bi drzava garantovala bi trebalo ograniciti na 300.000 €
kako bi veci broj preduzeca imao koristi od ove mjere. Zajmovi koji prelaze ovaj iznos trebalo bi da budu uslovljeni
odobrenjem Vlade ili nadleznog ministarstva. Vlada i Centralna banka treba da unaprijed utvrde kamatnu stopu (koja mora
biti fiksna), grejs period (najmanje 12 mjeseci) i rok otplate (najmanje 36 mjeseci). Najteze pogodenim preduzetnicima i
MMSP treba odobriti beskamatne zajmove kako bi pokrili nedovoljne novéane tokove. Isto tako, trebalo bi razmotriti
pretvaranje dijela zajma u bespovratna sredstva ako preduzeca ispunjavaju niz specifi¢nih kriterijuma, od kojih bi jedan
mogao biti zadrzavanje radne snage.



Nastaviti sa odlaganjem placanja i smanjenja poreza, kako bi se ublazili problemi
likvidnosti.

Skoro 30 % preduzeca zatrazilo je odlaganje placanja i smanjenje poreza kako bi dodatno podrzali preduzeca u rjeSavanju
nekonzistentnih novcanih tokova.

Preporucuje se odlaganje placanja dospjelih poreskih obaveza po osnovu svih vrsta poreza, ukljucujuéi socijalne doprinose
uz porez na dohodak fizickih lica za 2021. godinu, sa mogu¢noséu otplate u najmanje 24 rate. Takode se preporucuje
odlaganje placanja carine i PDV-a za najvise 90 dana i predvidanje moguénosti ponovne primjene ove mjere (u ciklusima)
dok novcani tok preduzeca ne bude stabilan. Mnoga preduzeca predlazu promjenu sistema PDV-a i predlazu naplatu PDV-a
nakon plaéanja faktura. Preduzeca su ponovila potrebu za poveéanjem praga za obaveznu registraciju za PDV sa 18.000 EUR
prometa na (najmanje) 30.000 EUR da bi se podrzali posebno preduzetnici i mikro preduzeda koja su ovo pitanje pokrenula
i prije pandemije. Isto tako, preporuceno je smanjenje lokalnih komunalnih taksi, uklju¢ujuéi naknade za upotrebu puteva za
pristup komercijalnim objektima i obustavljanje njihove prinudne naplate do kraja 2021. Konacno, da bi se mogao postovati
novi Zakon o fiskalizaciji kod trgovine proizvodima i uslugama (na snazi od 1. januara 2021. godine), preduzeca su istakla
potrebu davanja subvencija za kupovinu fiskalnih uredaja i opreme za zamjenu postojecih poreskih kasa u skladu sa
obavezama iz zakona

Unaprijediti radno zakonodavstvo, kako bi se osigurala djelotvorna primjena aranzmana za
rad na daljinu i fleksibilnosti u upravljanju ljudskim resursima.

Rad na daljinu je uglavnom implementiran tokom perioda zakljucavanja, a praksa se nastavila, iako u manjem, ali ne i
zanemarljivom obimu, u posljednjem kvartalu 2020. Oko 40 % anketiranih preduzeéa nastavilo je da koristiti rad na daljinu
sa punim ili nepotpunim radnim vremenom u zadnjem kvartalu 2020. u poredenju sa blizu 60 % preduzeca tokom perioda
zakljucavanja. Mnoga preduzeca su po prvi put morala da primijene aranzmane za radu od kuée i morala su brzo da uvedu
takve radne aranzmane u cijeloj kompaniji. Trenutna zakonodavna osnova pokazala se nedovoljno razvijenom i izazvala je
brojne poteskoce u praksi.

Preporucuje se dopunjavanje odredbi vezano za rad od kuce, posebno one koje se odnose na nacine organizovanja posla,
upotrebu informacione tehnologije, zastitu na radu i privatnost zaposlenih, izmedu ostalog. Jednako je vazno razjasniti (ili
usvajanjem novog propisa ili izmjenom postojeé¢eg zakonodavnog okvira) kako tacno primjenjivati radno zakonodavstvo u
vanrednim situacijama (visa sila). Poslodavci bi trebalo da imaju pravo donosenja jednostranih odluka (nakon konsultacija sa
zaposlenima) o uvodenju rada od kuée ili skracenog radnog vremena uz proporcionalno smanjenje plata za vrijeme
vanrednog stanja. Isto tako, odredbe o prestanku radnog odnosa, izmjeni ugovora o radu i radnom vremenu bi trebalo

dopuniti novim osnovima/razlozima koji uklju¢uju vanredne situacije.

Obezbijediti odgovarajucu infrastrukturu i regulatorni okvir za primjenu digitalne
tehnologije, obezbjedenje kontinuiteta poslovanja i jacanje otpornosti preduzeca.

Istrazivanje o preduzecima naglasilo je ograniCenu spremnost preduzeca za krizne situacije sa malim procentom preduzeéa
(30 procenata) koja su naznacila da imaju uspostavljene planove za ocuvanje/kontinuitet poslovanja. To je zabrinjavajuce
jer Ce sposobnost brzog prilagodavanja i uskladivanja poslovhog modela biti klju¢na za prezivljavanje. Preko 60 posto
preduzeéa je navelo da je krenulo u usvajanje digitalne tehnologije nakon izbijanja krize. Ipak, udio onih koji se
preusmijeravaju na e-trgovinu i online platforme kako bi zadrzali kupce i istraZili nova trzista je relativno mali (20 posto).

Vazno je obuciti i podrzati preduzeca da razvijaju poslovne planove za nepredvidene situacije koji bi im pomogli da se nose
sa trenutnom krizom i ojacaju otpornost na budude izazove. Takode treba obratiti paznju na aspekte koji se odnose na
efikasnu primjenu aranzmana za rad od kuce, zastitu na radu i produktivnost. Preduzecima je takode potrebna podrska koja
¢e ubrzati njihovu digitalnu transformaciju i osposobiti ih za buduénost. Podrsku i podsticaje bi trebalo pruziti i
preduzedima koja uvode i investiraju u poslovne procese i inovacije sa djelotvornijim koristenjem resursa. Takode se
preporucuje prosirenje digitalne infrastrukture u javnhom sektoru koja ¢e modi da pruzi djelotvorne e-usluge gradanima i
preduzecima.
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